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Ergeht per E-Mail an:

1. den Prasidenten der Osterreichischen Arztekammer

2. alle Obleute und Obleute-Stellvertreter der Landeskurien niedergelassene Arzte

3. die Prasidenten jener Landesarztekammer, die aufgrund ihrer Berufsausiibung Angeho-
rige der Kurie niedergelassen Arzte sind:
Pras. Dr. Jonas, Pras. Dr. Reisner, Pras. Dr. Wechselberger

4. den Obmann der Bundessektion Arzte fiir Allgemeinmedizin und approbierte Arzte

5. den geschaftsfihrenden Obmann der Bundessektion Facharzte sowie die drei Bun-
dessprecher

6. den Obmann der Bundessektion Turnuséarzte

7. Dr. Ludwig Gruber als BKAA-Vertreter

sowie zur Information an:

8. alle Landesarztekammern

Wien, 14.07.2021
MM/BeS

Betrifft: Informationsblatt — Zugriff auf ELGA / e-Impfpass fiir Patientinnen ohne
Versicherungsanspruch

Sehr geehrte Damen und Herren!

Wir durfen Sie mit diesem BKNA-RS iiber die Vorgehensweise fir den Zugriff auf den ELGA/e-

Impfpass flr Patientinnen ohne Versicherungsanspruch informieren.

Damit eine niedergelassene Arztin bzw. ein niedergelassener Arzt iiber das e-card System auf ELGA-
Daten oder auf den elektronischen Impfpass zugreifen kann, ist ein technischer Nachweis des Be-
handlungsverhéltnisses erforderlich. Dieser Nachweis wird durch das Stecken der e-card der Patientin

bzw. des Patienten erbracht.

Fur diesen Zugriff auf Gesundheitsdaten ist es unerheblich, ob eine Konsultation gebucht werden
kann. Die e-Card ist — sofern sie nicht wegen Diebstahls oder Verlusts gesperrt ist — auch ohne auf-

rechten Krankenversicherungsanspruch als Schlusselkarte zu ELGA-Daten verwendbar.

Sollten im Zuge der Patientenaufnahme und der versuchten Konsultationsbuchung folgende Meldun-

gen angezeigt werden,

e Fir den Patienten kann derzeit kein giltiger KV-Anspruch festgestellt werden. (ZS-00007)

bzw.

e Es liegt kein glltiges Vertragsverhéltnis vor, das eine Behandlung auf Kosten des gewéhlten KV-
Tragers erlaubt. (ZS-00003)

e Es liegt kein glltiges Vertragsverhaltnis vor, das eine Behandlung auf Kosten des gewahlten KV-
Tragers erlaubt. (ZS-00013)
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muss es aus der Arztsoftwareldsung dennoch mdéglich sein, auf ELGA-Daten zuzugreifen. Sollten sich
in diesem Zusammenhang Fragen ergeben, ob in solchen Féllen individuelle Schritte fir einen Zugriff

in lhrer Softwarelésung gesetzt werden missen, wenden Sie sich bitte an Ihren Softwarehersteller.

Alternativ kdnnen Sie die ELGA-Anwendungen auch Uber die Webbrowser Oberflache des e-Card
Systems nutzen. Die genaue Anleitung fur die Anmeldung und Nutzung von ELGA Anwendungen

Uber den Webbrowser des e-Card Systems wird als Anlage dem Rundschreiben beigelegt.

In Ergédnzung zu den Informationen rund um den Zugriff auf ELGA/e-Impfpass fur Patientinnen ohne
Versicherungsanspruch durfen wir Sie Uber die aktuelle Situation der kontaktlosen Medikamentenver-
schreibung Uber die e-Medikation informieren.

Die derzeit gultige Ausnahmeregelung fur die kontaktfreie Medikamentenverschreibung, welche den
Zugriff auf ELGA/e-Impfpass nur durch Eingabe der Sozialversicherungsnummer erlaubt, endet mit
31.12.2021. Nach diesem Zeitpunkt ist im niedergelassenen Bereich jedenfalls eine e-Card fiir den

Zugriff erforderlich.

Bitte um entsprechende Weiterleitung dieser Information in Ihrem Wirkungsbereich.

Mit freundlichen GrifRen

VP MR Dr. Johannes Steinhart e.h. a.o. Univ.-Prof. Dr. Thomas Szekeres e.h.
Obmann Prasident

Anlage



e-card System

Anmeldung und Nutzung von ELGA Anwendungen
uber den Webbrowser

1. Anmeldung fur die Nutzung von ELGA Anwendungen

Internet-Browser starten (Internet Explorer, Firefox, Edge, Chrome etc.) und am
e-card-System anmelden.
- https://[GINA IP-Adresse]
+ Beispiel: https://10.123.45.67
* ELGA Serviceline (050 124 4422) kann IP-Adresse bekanntgeben

Schritt 2: | e-card Startmeni >

»,Am e-card Produktivsystem anmelden (verschlisselt) fir mégliche ELGA-Nutzung®

@

Startmenii

Am e-card Produktiv(s)ystem anmelden (verschliisselt)

Am e-card Produktivsystem anme(l)den (verschliisselt) fiir m&gliche ELGA-Nutzung

Kartenlesegerat auswahlen (wenn mehrere vorhanden) und Admin-Karte stecken.
Bestatigen mit [(W)eiter]

V17.1.2/129.10.12.110 ecard (001)

21.02.2017 (H)ilfe
Dialog aufbauen

Willkkommen bei der Anmeldung am e-card System!

Bitte stecken Sie Thre Admin-Karte in das Kartenlesegerat.

Kartenlesegerat: |Reader0 (9:C:A) v|

(W)eiter (Z)urtick zum Startmend

PIN der Admin-Karte eingeben und mit [(\W)eiter] bestatigen.

Dr. Maximilian Fischbacher

19.01.2010
Dialog aufbauen

Bitte geben Sie Ihre Identifikationsnummer (PIN) ein.

PIM:

[ (Weiter ] ’ (A)bbrechen

W ecard



file:
file:

Bitte erfassen Sie zur Standortadresse/Tatigkeitsbereich-Kombination die gewilinschten ELGA-Zusatzinformationen.

Adresse: 1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt

ELGA-Zusatzinformationen

GDA - natdrliche Person:*®

aus Konfiguration tbemehmen:

oder per Eingabe erfassen:

e
T R

[] erfasste Person in Konfiguration Gbernehmen

E{ljektronisches Kommunikationsservice (eKOS) starten

designing e-health

y ecard SVC



2. Nutzung von ELGA Anwendungen

Sie sind nun fur die Nutzung von ELGA Anwendungen angemeldet und kénnen nachstehende
ELGA Funktionen nutzen.

Wahlen Sie daflr einen der angefuhrten Menueintrage.
Je nach Berechtigung kénnen (z.B. flir Apotheken) einige Menlieintrége nicht sichtbar sein.

V20.1.1/129.10.12.110 ELGA (E0D1)

Dr. Maria Hofer VPNR:014457
1220 Wien, Meierhofgasse 45 / Arzt StNr:99, FG:01
@ Dr. Kurt Hofer / Arzt

29.07.2020 (Hiilfe

Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

ELGA - Dokumente eines Patienten abfragen
Eigenen Kontakt zu einem GDA delegieren
Protokoll abfragen

e-Medikations(l)iste eines Patienten abfragen
e-Medikation - {R)ezeptdaten fir einen Patienten erfassen
e-Medikation - Rezeptdaten eines Patienten (a)bfragen
e-Medikation - A(bjgabe fiir einen Patienten erfassen

e-Medikation - Abgabe eines Patienten dndern/absetzen/(s)tornieren

e-Impfpass eines Patienten ab{firagen
e-Impfpass - Neue I{m)pfung fiir einen Patienten erfassen
e-Impfpass - Impfu{n)g eines Patienten 3ndern oder stornieren

e-Impfpass - Voreinstellungen konfi{g)lurieren

Folgen Sie den darauffolgenden Eingabeaufforderungen der ausgewahlten ELGA Funktion

(z.B. Stecken der e-card des Patienten, etc.).
Eine detailliertere Anleitung zur Nutzung der einzelnen ELGA Funktionen finden Sie auch auf
www.chipkarte.at unter Gesundheitsdiensteanbieter im ELGA Benutzerhandbuch.

0 Sollten beim Ausdrucken von PDF-Dateien mit einem bestimmten Webbrowser
(z.B. Internet Explorer 11) unter Verwendung des Adobe Readers Probleme auftreten,
haben Sie folgende Méglichkeiten:
* Verwenden Sie einen anderen Webbrowser
» Speichern Sie die PDF-Datei auf Inrem Rechner und 6ffnen Sie diese mit einem
PDF Reader lhrer Wahl.

1031 Wien, Kundmanngasse 21, www.sozialversicherung.at

Im Sinne der leichteren Lesbarkeit wird auf geschlechtsspezifische Formulierungen verzich-

tet. Selbstverstandlich beziehen sich alle gewahlten personenbezogenen Bezeichnungen

auf beide Geschlechter. S V(
3 Herausgeber und Verleger: Dachverband der Sozialversicherungstrager, { ( C a l d
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